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le pouvoir d’agir du citoyen
Renforcer

SRELAI
CITOYEN
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En 2020, notre démocratie locale a pris un 
nouveau tournant. Le dispositif des "balades 

urbaines" a été créé pour permettre des 
rencontres de terrain avec les riverains dans 
leurs quartiers. Le succès a été total et une 
deuxième phase est lancée en 2023 pour 
renforcer encore le pouvoir d'agir du citoyen.

Comment va-t-on faire ? 

En améliorant le dispositif avec 
la création des relais citoyens. 
Pendant 3 ans, au fil de rencontres 
dans les quartiers, le rôle de relais 
citoyens a été imaginé et affiné. 
Il consiste à identifier un ou deux 
élus qui auront la charge d’animer 
les balades urbaines sur la base 
d’un découpage de la ville en 9 quartiers. 
Ces élus seront accompagnés de citoyens 
volontaires, rencontrés lors des balades 
urbaines, et qui souhaitent participer à la vie 
de leur quartier. 

Chaque binôme "élus/citoyens" par quartier 
aura la charge de préparer sa balade urbaine 
et d’être le porte-parole des riverains du 
quartier auprès de la Mairie et de ses services. 

Chaque binôme pourra s'organiser librement 
en fonction de ses contraintes pour reccueillir 

les informations, l'objectif étant 
d’assurer une plus grande fluidité 
entre les riverains et la Mairie.

Comment devenir relais 
citoyens ? 

À ce jour, chaque quartier a 
déjà des membres citoyens 
identifiés. Si vous souhaitez 
rejoindre le dispositif et devenir 

un "relais citoyens", il suffira de le signaler 
lors de la prochaine balade urbaine de votre 
quartier (voir calendrier 2024 page 6).

des relais citoyens ?
Pourquoi

1ère réunion des relais citoyens en Mairie le 16/09/2023

Assurer une 
plus grande 
fluidité entre 
les riverains 
et la Mairie



3Spécial relais citoyens I Novembre 2023

RÔLE ET MISSIONS
 Représenter son quartier auprès de la 
Mairie en lien avec l'élu référent.
 Préparer les balades urbaines.
 Communiquer avec les habitants du 
quartier et les élus référents.
 Organiser un temps d'échange avec ses 
voisins et la Mairie.
 Remonter les suggestions à la Mairie via 
l'élu référent.
 Participer à la rédaction de paroles de 
relais citoyens.
 Contribuer à la réflexion sur l'évolution 
de la ville.

 Un collectif de citoyens 
 Une association de quartier
 Un riverain

Vous êtes :

Un relais citoyens,
C'est quoi ?

Vous voulez être un relais citoyens ?
Faites-vous connaître lors d'une prochaine balade urbaine dans votre quartier 
(calendrier p.6)

Participez 
à la vie 

du quartier
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Référents élus des relais citoyens

Riad
Hatik

Saliha
Ouazzani

GREENPARC

Gaétan 
Stanichit

RUE DU COMMERCE

Madior
Dieng

Wilbert
Jean

VIEUX BOURG

Gaétan
Stanichit

Bruno
Turco

ANNE FRANK
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VILLEDEDON / VILLERAY
QUAI DES PLATANES

Dominique Vérots Laurie Padié

Chakir
Farissi

Salimata
Kane

VILLAS PASTEL
CLÉ DE SAINT-PIERRE

SAINT-EXUPÉRY

MANUREVA / BOIS D’AMOUR

Nathalie
Rathier

Valérie
Cordonnier

MAIRIE

Lisbeth
Caux

Annick 
Viguié
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Quai des Platanes
Vendredi 22 mars 2024 18h30-20h Angle Quai des Platanes et rue de Montgardé

Samedi 8 juin 2024 10h-12h Rues de la Tourlourette et Bois des prés hauts

Samedi 15 juin 2024 10h-12h Parking école élémentaire Manureva

Vendredi 05 avril 2024 18h30-20h Parking salle Jean Vilar

Vieux Bourg

Vendredi 26 avril 2024 18h30-20h Place du 19 mars 1962

Anne Frank

Vendredi 03 mai 2024 18h30-20h Villededon - Place des voisins

Villededon / Villeray

Vendredi 17 mai 2024 18h30-20h Place de la Liberté

Mairie

Vendredi 24 mai 2024 18h30-20h Angle rue Laouenan et rue des granges

Villas Pastel / Triton Crêté / Saint-Exupéry

Vendredi 31 mai 2024 18h30-20h Place Marguerite Yourcenar

Rue du commerce

Greenparc

Manureva / Bois d’Amour

LE CALENDRIER 2024
BALADES URBAINES
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"S’engager dans cette démarche, c'est favoriser 
la proximité entre élus et habitants et donner du 
contenu au terme "citoyen" : faire partie de la cité 
en prenant part à son fonctionnement.
Cette notion nous engagera de part et d'autre. 
I l faudra des résultats tangibles, faute de quoi, 
les habitants (et non plus les citoyens) se désinté-
resseront de la vie locale.
Pas de cosmétique donc, de l'action au niveau de 
chacun des quartiers. La mise en commun des sujets 
évoqués et leur analyse sera un matériau précieux 
pour maintenant et l'avenir et pourrait dessiner le 
Saint-Pierre de demain. 
L'objectif serait que progressivement, chacun dise 
fièrement : notre ville et non pas la ville. Un challenge."

"J’ai choisi de participer à la réunion d’information 
des relais citoyens car c'est une bonne idée, à condition 
d’avoir une légitimité, autant par la Mairie que par 
les citoyens de notre ville. J'aime ce fil conducteur 
avec les autres référents de quartiers et l'élu. 
Cela permet une transparence et une remontée 
plus rapide des informations sans avoir trop 
d’intermédiaires. Cela permet aussi de visualiser à 
long terme des projets plus ambitieux et de pouvoir 
les anticiper sur un projet commun dans le cadre 
d’une vision future. 
J’attends de ces relais citoyens un mode de 
fonctionnement qui permet à chacun de s’exprimer 
librement dans le but d’améliorer tous ensemble 
notre qualité de vie."

"En 2016, les riverains du Quai des Platanes ont subi 
des dégâts avec les crues importantes de la Seine. 
Spontanément, nous nous sommes organisés pour 
s’entraider. Une association de riverains, ARQANE, 
a été créée afin de porter d’une même voix les 
difficultés rencontrées dans notre quartier et d’être 
mieux entendus.
Je participe aux relais citoyens car ils vont permettre 
de mieux gérer les problématiques rencontrées par 
les riverains et surtout de sortir des plaintes 
permanentes souvent peu constructives. Pour moi, 
le relais citoyens est un représentant de son quartier 
mais surtout quelqu’un qui doit faire preuve de 
discernement et travailler en toute confiance, autant 
avec ses voisins qu'avec les élus. Pour réussir ce défi, 
un dialogue constructif et transparent est attendu".

"Saint-Perrayen depuis 26 ans et habitant de la 
1ère heure à Greenparc, j’ai trouvé cette idée de relais 
citoyens innovante et attrayante. Moi, ça m’a donné 
envie de m’engager dans une démarche citoyenne 
et faire quelque chose pour ma ville et mon quartier !
Ce rôle de relais, c’est  un peu comme un récepteur 
attentif aux problèmes et demandes des habitants 
de son quartier et un émetteur auprès de la Mairie. 
Ça serait pas mal que chacun comprenne que nous 
avons l’opportunité, nous tous, de pouvoir contribuer 
à améliorer le cadre de vie de nos quartiers. 
Des problèmes, des suggestions d’améliorations : 
voilà à quoi ça doit servir. Enfin, il faut  que ce relais 
ne reste pas qu’une belle promesse : il faut crédibiliser 
cette démarche, être efficace sur le suivi des 
demandes et informer de leur traitement."

Claude - Villededon Laurent - Greenparc

Sabine - Rue du commerce Christine - Quai des Platanes

Paroles
de relais 
citoyens
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